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一、±tb客户端安装使用（²ƛƴŘƻǿǎ系统） 

1. Edge 360

https://vpn.shutcm.edu.cn 

2. VPN EasyConnectInstaller.exe
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5.

VPN  

 

 

6. Edge360
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3 SangforHelperTool
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5

VPN

。 
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二、±tb客户端安装使用（a!/系统） 

1. Safari https://vpn.shutcm.edu.cn 
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2. VPN EasyConnect for Mac  
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3. Safari https://vpn.shutcm.edu.cn

 

4. VPN  

1  

 



16 
 

2 Wi-Fi  

 

3 TCP/IP IPV6
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4.  

 

5. VPN Allow 
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6. VPN Apple ID 

   

7. EasyConnect IOS

VPN  











25 
 

五、±tb客户端使用相关注意事项 

1. VPN  

www.shutcm.eud.cn

一网通办

VPN  

 

2. WindowsVPN

021-51322667 
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3. Windows VPN

 

 

4. 无论是Windows系统还是MAC系统，如果确认VPN链接正常，但

仍然无法打开所需系统，可以尝试关闭电脑网卡 IPv6 设置（Windows

系统详见第 9 页第 6 点；Mac 系统详见第 15 页第 4 点）并且更换浏

览器后重新访问。 
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5. 若Windows系统下VPN客户端提示“未知错误”字样，一般重启

电脑或者重启网络即可解决。 

 

 

6. 若Windows系统下VPN客户端提示“本地环境出现异常”字样，

则可以通过“修复工具”（详见第 5 页第 8 点），对系统环境进行修

复或者卸载客户端重新安装即可解决。 
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7. 若Windows系统下VPN客户端提示“您的客户端版本与服务器

不匹配，请下载更新”，或者提示“选路连接失败，可能当前连接网

络异常，请稍后重试”，请先修复系统环境或者卸载并重新安装客户

端，若仍然出现该提示时，

021-51322549 。 
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